Det florerar mdnga siffror ndr det gdller kostnader for hérapparater

och utprovning. Hur kan det skilja tusentals kronor mellan likvdrdiga

hérapparater? Auris har forsékt reda ut hur det ligger till genom att
tala med representanter for tillverkare, utprovare och upphandlare.
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Svart satta pris pa hérapparaten

ENLIGT HALSO- OCH SJUKVARDSLAGEN
har alla ritt till horselvard och den bér
dessutom omfattas av hogkostnadsskyd-
det pa 900 kronor. Sa fungerar det dock
inte i praktiken, vilket HRF-rapporten
”John Wayne bor inte hir” har visat.
Godtyckliga avgifter har inforts i néistan
alla landsting., konstaterar HRF.

I debatten férekommer ocksa ménga
olika siffror f6r hérapparatpris, ett lands-
ting séger att de koper in horapparater for
1500 kronor. Samtidigt finns det horsel-
skadade som har betalat uppat 15 000 for
att prova ut hérapparat.

Sa vad kostar egentligen en utprovad
hoérapparat? Det dr faktiskt ndstan omdj-
ligt att svara pa.

Ibland pratar man om sjilva horappara-
ten och glémmer utprovningen. Ibland
handlar det om att man har fatt en horsel-
check och lagt till pengar sjilv. Det kan
ocksa vara den del 6ver lanstingets kost-
nadstak som den enskilde sjilv betalar.
Samma horapparat kan dessutom ha olika
pris i olika landsting beroende pa hur
upphandlingen var utformad.

- Det héinder att man gor taktiska 6ver-
viganden och séljer horapparater i en viss
kategori under inkopspriset for att vinna
en upphandling, sdger Ove Sandin, vd for
GN Resound och fram tills helt nyligen
ordférande for Svensk Horsel.

- Vissa upphandlar basapparater for sig
och avancerade horapparater for sig och
andra koper in néstan allt fran en enda
tillverkare.

""Upphandling hindrar"
Horapparattillverkarna anser att upp-
handlingarna och de langa avtalstiderna
skapar en prisspiral nedat som hindrar
brukarna fran att fa tillgang till ny teknik.
- Nir avtalen giller flera ar och inte
omfattar nya modeller sa leder det till att
hérapparatanvindarna inte far ta del av
ny teknik, siger Ove Sandin.
Produktionskostnaden skiljer inte
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mycket mellan en avancerad och en enk-
lare hérapparat.

- Didremot maste tillverkaren fa igen ut-
vecklingskostnaden. Vi som leverantérer
kan inte ldgga in ny teknik som vi inte far
betalt for.

Sjdlva apparaten ser ofta i stort sett lika-
dan ut, men vad dr det som skiljer mellan
en enkel och en mer avancerad apparat?

- Det kan vara aterkopplings- och brus-
reducering, riktingsverkan, olika till-
kopplingsmdjligheter, automatikinstéll-
ningar och att det finns fler funktioner
for svara lyssningssituationer, siger Ove
Sandin.

95 procent till landstingen
I Sverige siljs mer &n 95 procent av
hoérapparaterna via landstingen.

- Flera landsting har gemensamma upp-
handlingar och det finns i princip sju
kunder/regioner som véljer kanske tva
eller tre leverantorer. Forlorar man en
upphandling dr man utestéingd tre, fyra
ar, siger Ove Sandin.

Han menar att upphandlingarna nu
handlar i stort sett enbart om priset.

- Tidigare konkurrerade man med ser-
vice och support, men det finns inte med i
dag.

Ett ungefirligt grossistpris uppskattar
han hamnar kring 2 500 f6r en enklare
horapparat och drygt 6 000 for de mest
avancerade. Men landstingen koper ofta
till betydligt ldgre priser.

Han forstar att manga undrar hur en
horapparat som landstinget koper in fér
kanske 1 500 kronor kan kosta ndrmare
8-10 000 att prova ut privat.

- Det har flera orsaker. Landstinget
képer in manga och betalar ett ligre pris.
De betalar inte heller moms och sedan
tillkommer kostnaden fér utprovning
som kanske ir cirka 2 500 kronor. En pri-
vat utprovare maste ocksa ha tickning fér
administration, lokaler, utrustning och
sedan ska det forstas bli en vinst.

Svensk Horsel &r positivt till systemet
med "fritt val”.

- Men da ér det viktigt att bidraget ir
baserat pa ett rimligt belopp. I Danmark
ir bidraget 6 000 danska kronor for en
horapparat. Det skulle motsvara ungefir
8 000 kronor i Sverige.

- Det skulle ricka sa att alla kunde fa
tillgang till bra teknik, anser Ove Sandin.

Anne Hertzberg arbetar med upphand-
ling och avtal i Stockholms ldns landsting
och var projektledare for forsoket med
fritt val.

I Stockholm fick de som valde fritt val
4500 kronor att disponera for en hor-
apparat 8 200 kronor for tva. Beloppet
byggde pa den ersittning som betalas till
Avesina som skoter landstingets utprov-
ningar.

- Da hade man &ven tagit hinsyn till
momsen och utprovningen, siger Anne
Hertzberg.

Checken rickte inte Iangt
For dem som valde hérapparat inom fritt
val sé rickte inte den summan langt.

- Det var bara 12 procent av hérapparat-
brukarna som inte betalade nagot extra. I
genomsnitt betalade varje brukare 11 000
kronor, da har vi inte skiljt pA dem som
behovde en eller tva horapparater. Men
det &r lite mérkligt att det blev sa mycket,
tycker hon.

Det var ungefir 600 som valde att prova
ut horapparat inom fritt val.

- Generellt sett var de som utnyttjade
fritt val nojda. Att sa manga horapparat-
brukare dnda gjorde det tyder pa att de
inte var néjda med att ha en enda leveran-
tor.

Heléne Ljung ir vd for Audionomerna.
Hon var tidigare chefsaudionom pa Dan-
deryds sjukhus och Karolinska sjukhuset.

Hon &r positiv till fritt val men séger att
beloppet skulle behéva hojas.

- En utprovning, inklusive hérapparat,
kostar mellan 5 000 och 13 000 beroende
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pa vilken horapparat det dr. I genomsnitt
ir nog kostnaden cirka 8 000 kronor.

Hon séger att de sjdlva viljer
hérapparater som gynnar brukarna, de
ar inte bundna till nagon enskild
leverantor.

- Det &r viktigt for oss att vi har mojlig-
het att prova ut de nya modellerna.

I Skéne kan brukarna vélja mellan en
horapparat ur landstingets sortiment och
betala utprovningsavgiften pa 800
kronor. Den som vill ha en dyrare hor-
apparat ur det “privata sortimentet” far
sjilv betala hela horapparaten.

- Det vi kan se dr att manga som har
haft horapparat tidigare viljer att byta
upp sig i teknisk niva, sdger Heléne
Ljung.

Ligger pa grénsen

Den erséttning som region Skane betalar
for hela utprovningen inklusive alla ser-
vicebesok ér cirka 3 500 kronor.

- Det ar pa grinsen till vad som dr moj-
ligt att gora. Jag vill minnas att nir jag
jobbade pa landstinget for tio ar sedan,
gjordes en utredning dir man kom fram
till att en utprovning kostade 3 800 kro-
nor, i dagsliget motsvarar det cirka 5 000
kronor.

Men sedan dess har det kommit hér-
apparater med Oppen anpassning, vilket
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1500 eller 15 000. Vad
kostar egentligen en hor-
apparat? Det dr mdnga
saker som spelar in, till
exempel: tillverknings-
priset, upphandlingen,
utprovningen och hur
forenklar utprovningen betydligt efter- i i
som det inte behdvs nagon horselgangs-

insats.

| snitt fyra besok
Heléne Ljung séger att de riknar med i

genomsnitt fyra besok per utprov-
ning, men att de inte sétter na-
gon grins for antalet besok.

- Det dr var uppgift att
hitta en horapparat som
fungerar. Ibland tar det
tre besok och ibland fler.

Hon séger att de olika
privata utprovarna har
ganska mycket kontakter
med varandra.

- Det hinder nog varje
vecka att jag pratar med
nagon av de andra. Jag
tycker det dr bra
eftersom det hir
ir ett ganska nytt
omrade. Det ir
viktigt att vi till
exempel jobbar
fram etiska regler.

- Vi maste ocksa

ha ett bra samarbete

med landstingen eftersom vi
hénvisar patienter som har grava
horselnedsittningar dit, sdger hon. @
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