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Villkor for horselprodukter

— En undersokning om regler och forhallningsséatt for forskrivning av
horselprodukter

Inledning

Svensk Vard forandras i rask takt. Moderna behandlingsmetoder och terapier infors tillsammans
med den senaste medicintekniska teknologin och moderna lakemedel. Manga nya aktorer, ofta
privata sadana, bidrar till en 6kad konkurrens och darmed snabbare spridning av ny och effektiv
teknik och nya behandlingsmetoder. Dessa nya produkter och metoder leder till en forbattrad
livskvalitet for dem med behov. Allt det leder totalt sett till 6kade mojligheter &ven om det alltid
finns begransningar i form av resurser. Ar det sd dven inom omradet horsel? Denna rapport
framtagen av Svensk Haorsel &r ett forsok att atminstone ge 6kad insikt i fragan samt skapa
nodvandig debatt. Svensk Horsel ser garna att fler aktdrer bidrar till debatt i fragan.

Den har rapporten ar framtagen av Svensk Horsel i syfte att kartldgga forandringar och for att skapa
en bild av hur nuldget ser ut gallande forskrivning av horselprodukter. Materialet kommer att
anvandas for att underlatta for Svensk Horsel att agera som en professionell samtalspartner med
brukare, kunder och profession inom svensk horselvard.

Svensk Horsel www.svenskhorsel.se &r branschorganisationen for leverantorer av
horapparater och horselprodukter i Sverige. Branschen omsétter ca 500 mkr per ar. Svensk Horsel,
med dess medlemmar, representerar cirka 95 % av marknaden i Sverige. | branschen finns stora
internationella foretag men ocksa flera foretag som ar svenska.

Sammanfattning

Horselprodukter &r viktigt for manga patienter. Det kan gélla patienter med horapparat eller utan
horapparat. Var undersokning visar att hérselprodukterna behandlas vildigt olika pa landets
horcentraler. Undersokningen visar ocksa att horselprodukterna ofta ar satta pa undantag. Det rader
en relativt restriktiv hallning for att forskriva horselprodukter. Detta forhallande ar forstas djupt
olyckligt for de patienter som &r i behov av produkterna. De patienter som har svara nedsattningar
eller multihandikapp har lattare att fa horselprodukter . Manga patienter far idag inforskaffa sina
horselprodukter pa egen hand. Ett problem for dessa patienter ar att de ofta inte vet var de ska vanda
sig for att kopa. | var undersokning framgar det att horcentralerna ofta inte informerar sina patienter
om vad och var man kan inférskaffa lampliga produkter. I vissa fall rader det till och med forbud att
informera patienter pa olika satt. Visa horcentraler bedriver egen forsaljning av produkter vilket
rimligen strider mot deras uppdrag och mot kommunallagen.

Det finns manga saker som horcentralerna kan forbattra valdigt snabbt — utan att det innebéar
Okade kostnader.
Svensk Horsel ger i sina slutsatser forslag pa atgarder.


http://www.svenskhorsel.se/

Rapport

Undersokningens uppléagg

Undersokningen genomfdérdes genom telefonintervjuer, under varen 2008, med olika chefer pa
horcentralerna i varje landsting. For att fa ett sa tillforlitligt resultat som mojligt var ambitionen att
intervjua en avdelningschef och en teknisk chef pa varje landsting. Efterhand upptacktes dock att de
olika befattningarna bade har olika namn och aven olika kunskapsomraden beroende pa vilket
landsting de arbetar pa, vilket resulterade i foljande sammansattning: 8 enhetschefer, 2
horselvardschefer, 7 avdelningschefer, 1 verksamhetschef och 2 audionomchefer (20 olika
landsting) samt pa tekniska sidan: 8 ansvariga for tekniska hjalpmedel, 5 tekniska chefer, 2
hjalpmedelsingenjorer och 3 horselvardstekniker (17 olika landsting). Sammanréaknat sa ar alla 21
landsting representerade i undersékningen.

Telefonintervjuerna var baserade pa ett i forvag framtaget frageformular (se bilaga 1) som fylldes i
av intervjuaren under intervjuns gang. Frageformularet innehdll Ja och Nej fragor, fragor med olika
svarsalternativ samt fragor dar den tillfragade fick svara med egna ord. Sammanstéllningen av
materialet har gatt till s att intervjuerna fran ett och samma landsting har jamforts och bildar
tillsammans svaren for det landstinget. | de fall dar tva svar tillnérande samma landsting har skiljt
sig at, har ett alternativ valts och under specifikationen for den fragan féljer en diskussion om
tankbara anledningar till skilda svar och &dven en motivation till det valda alternativet. Vissa fragor
kan besvaras med ett eller flera svar, vilket medfor att antal svarande kommer vara farre &n summan
av svaren och den procentuella fordelningen mellan svarsalternativen blir missvisande, den &r
darmed ej utréknad. Vilka svar som hor ihop med varandra finns dven de att hitta i specifikationen
for de aktuella fragorna. For de fragor, utan i forvag givna svarsalternativ, har de mest frekventa
svaren tagits med i sammanstallningen och 6vriga svar gar att hitta i specifikationen for dessa
fragor.

Av de tillfragade har 100 % svarat pa alla fragor och svarsfrekvensen for alternativet "vet ej” &r
lagre &n 14 % pa alla fragor utom fraga 15, som handlar om storleken pa budgeten for
horselprodukter. Knappt 60 % av de tillfragade kunde svara pa hur stor budget de har. Bortfallet i
denna fraga kan naturligtvis ha sin forklaring i att dessa personer helt enkelt inte vet vad de har for
budget, men den siffran borde vara enkel att ta fram och det upplevdes som att den fragan var
kanslig for manga att svara pa.

Definitioner

En "horcentral/horselklinik” kan vara bade privat- och landstingsdriven. En horcentral/klinik som
drivs i privat regi kallas ofta for audionommottagning”. Horcentralen/kliniken &r dock finansierad
av landstinget. Horcentralen &r det stalle dar den som soker horselvard far behandling/rehabilitering.
Horselprodukt ar alla produkter som inte definieras som en hérapparat men som pa nagot satt
kompenserar for nedsatt horsel. Det kan vara produkter som anvands tillsammans med horapparat
eller helt for sig sjalv utan hérapparat. Cochleaimplantat ingar inte i gruppen horapparater eller
horselprodukter.

Strukturen for beslut

Strukturen for beslut om inkdp av horselprodukter &r oklar i manga landsting. For horselprodukter
har endast 67 % av horcentralerna en sortimentsgrupp som faststaller sortimentet av produkter, den
gruppen bestar vanligtvis av audionomer och tekniker pa respektive horcentral. Vid inkop av
horselprodukter skoter 50 % av horcentralerna/klinikerna det direkt fran leverantérer, 25 % via



upphandlade avtal och 25 % fran HI avtal. En del havdar ocksa att de anvander sig av alla tre, de tar
hjélp av avtalen men &r ej bundna vid dessa utan kan valja att kdpa direkt fran leverantor vid behov.

Villkor for horselprodukter

Vid forskrivning av horselprodukter ar det valdigt olika villkor som galler hos de olika landstingen,
nagra likheter kan dock ses. Da det galler TV-lyssningsprodukter &ar det framfor allt stolslinga som
forskrivs och det ges ut till i stort sett alla med hérapparat vid behov enligt forskrivningskriterier.
Tradlosa system och fast installerad slinga ges framst ut till barn och funktionshindrade. Fast
installerad slinga ar dock mycket vanligare men en begransning &r att den ges ej ut till personer som
bor i lagenhet eller flerfamiljshus.

Forstarkare/slinga till telefoner ges enbart ut till fast telefon och till personer med grava
nedsattningar som ej hor med en telefon som har slinga i luren.

Varseblivningshjalpmedel som forskrivs ar oftast enbart optiska eller taktila och vid en ny
installation ar de tradl6sa systemen vanligare, manga &r pa vag att ta bort de trddbundna systemen
helt. Villkor for forskrivning av varseblivningssystem ar i de flesta fall mattlig till grav
horselnedsattning eller en grans pa 60 dB HL(Hearing Level) pa béasta orat, andra dB granser
forekommer ocksa. Tradlos varseblivare till texttelefon ges bara i stort sett ut till de personer som
har behov av en texttelefon.

Tradlos babyvakt ges ut eller utlanas till alla med det behovet.

Villkoren for vackningssystem &r valdigt olika men vanligast &r till personer med grava
nedsattningar eller ensidigt horande som har behov av att vakna en viss tid. Det &r dven vanligare att
enbart en vibratorplatta som passar till befintlig vackarklocka forskrivs.

Samtalsforstarkare forskrivs oftast till personer som ej klarar av att anvanda en vanlig
horapparat, och da med samma egenavgift och villkor som galler for hérapparat. | vissa fall kan en
samtalsforstarkare forskrivas dven som komplement till en horapparat eller istéllet for denna, om
patienten valjer det.

FM-system till barn forskrivs nastan alltid, framférallt som skolhjalpmedel men vid behov
forskrivs det dven for privat bruk. Tradlésa mikrofoner for vuxna ar inte lika vanligt (mindre dn 50
% av horcentralerna forskriver tradlosa mikrofoner till vuxna) men vid grava nedsattningar i
kombination med synskada eller till vuxenstuderande férskrivs det ocksa.

De flesta av dessa villkor ar bara riktlinjer vilket ar de vanligaste orsakerna till att en patient far,
eller inte far, ett visst hjalpmedel. Vid manga horcentraler behovsprévas varje enskilt fall och av
vissa hjalpmedel har horcentralerna bara ett fatal produkter att ge ut varje ar/halvar. Det innebar att
sjalva antalet begransar benagenheten att fanga upp det faktiska behovet.

Information och forsaljning

Vid alla horcentraler informerar audionomerna patienterna om vilka hjalpmedel som finns,
informationen begrénsas dock efter patientens behov och de forskrivningsregler som finns.
Yrkesverksamma personer informeras alltid om hur de kan fa finansiering av horselprodukter som
ar nodvandiga for arbetet, det vanligaste ar dock att de patienterna redan har all nédvéndig
information da de traffar audionomen. Information till patienterna om olika produkter fran olika
leverantorer tillats och ges ut hos de flesta av horcentralerna dven om det inte alltid finns att tillga i
vantrummen.

Mindre &n halften av alla horcentraler bedriver forséljning av hérselprodukter, orsaken till detta &r
framforallt att de ej har resurser till det. De anser att det ar enklare och battre fér patienten att kopa
produkterna pa marknaden, de flesta hjalper da till med information om produkter och lampliga
aterforsaljare. De horcentraler som dnda bedriver en viss forséljning gor det i véldigt liten skala och



manga ar pa vag att sluta helt. Det finns ett antal horcentraler som inte tillater nagon information
fran privata foretag om vilka produkter som finns och var de finns att kopa. Orsaken till det &r
”beslut fattade centralt” (som en svarande utrycker det) eller att man anser att det "blir oréttvist ”
for da kan ju nagon leverantor fa battre position dn nagon annan.

Forsaljning av tillbehor till horapparater sker i lite storre utstrackning an horselprodukter.
Drygt halften av alla horcentraler saljer produkter och da mest batterier.

lakttagelser

| undersokningen framgar en ganska dyster bild av hur horselprodukterna (ej horapparater) hanteras
i den svenska horselvarden. Sammantaget sa har horcentralerna en ganska oklar bild av vad man
gor och vilka mal man har med horselprodukterna. Om man ska séga nagot positivt sa ar det att
vissa horcentraler har sa pass dalig styrning och kontroll sa att det i sin tur har gett hyggligt goda
maojligheter for driftiga audionomen att gora en professionell beddmning av behovet och agera
darefter nar det géller forskrivning av horselprodukter. Som regel sa ar det tvartom, dvs. det finns
riktlinjer som kraftigt begransar mojligheterna att forskriva en horselprodukt. Ofta sa slar dessa
riktlinjer valdigt hart - tillsammans med en begransning av antalet produkter per ar som far
forskrivas. Resultatet blir att valdigt fa personer far tillgang till horselprodukter. Detta kan tyckas
anmarkningsvart da behovet av horselprodukter ar stort samtidigt som en mangd produkter idag
finns pa den svenska marknaden.

Personer med grav funktionsnedsattning (dova, svart horselskadade eller horselnedsattning i
kombination med annat handikapp) far ofta bra produkter for att klara sin vardag. Det &r positivt.
Den stora begransningen ar alla de manga manniskor som har en horselnedsattning och ofta behover
nagot mer an en horapparat.

En annan hamsko som tydligt syns i undersokningen, och som alla leverantorer av produkter ofta
vittnar om, ar de praktiska hinder som horcentralerna har for att forhindra information om vilka
produkter och vilka leverantorer som finns. Dessa produkter ar for det mesta sadant som inte
forskrivs pa horcentralen alls eller i mycket begransad omfattning. Det kan t.ex. vara olika system
for att personer med horapparat ska kunna fungera pa moten, konferenser, resor mm. Telefoner,
telefontillbehor och varseblivning ar andra stora produktgrupper som det inte informeras om. Detta
ar beklagligt eftersom man da forsatter patienten i ett lage dar han/hon varken far produkter
forskrivet eller far information om vad, var och hur han/hon kan gora for att skaffa sig det sjalv. Det
ar lika befangt som att lakaren inte skulle berétta att ett visst lakemedel finns att kopa pa Apoteket -
aven om lakaren inte forskriver det pa recept! Skélen till denna hantering varierar:

- Praktiska ské&l som tidsbrist

- Beslut fattade pa oklara grunder inom horcentralen/kliniken

- Beslut fattade av ledning eller pa politisk niva.

Svensk Horsels slutsatser

Undersokningen har visat att organisationen pa hércentraler/kliniker for horselprodukter ar mycket
oklar. Detta fa givetvis en rad konsekvenser som drabbar dem som &r i behov. Svensk Horsel anser
det angeldget att komma till ratta med de brister som uppdagats genom denna undersokning. Svensk
Horsels slutsatser &r darfor:



Varje landsting gor en samlad genomgang av de behov som finns for patienterna nar det galler
horselprodukter. Varje landsting gor sedan en genomgang av de nya produkter/tekniker som idag
finns for att kompensera for en horselnedsattning. Detta ar saklart nagot man hela tiden maste
uppdatera.

Varje landsting utarbetar en rehabiliteringsprocess rérande horselprodukter for att mota de faktiska
behoven. Det ska leda till god kompetens hos forskrivarna och ett adekvat sortiment for
talkommunikation och varseblivning.

Alla audionomer far en arlig fortbildning i hérselprodukter som ska leda till att forskrivare kan

informera om produkter som finns att forskriva samt dvriga pa marknaden tillgangliga
horselprodukter.

Stockholm 2009-01-30

Svensk Horsel

Denna rapport kan ocksa hamtas som pdf-fil fran www.svenskhorsel.se
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